
您的数据处理原则

我们是 Pražské Benátky s.r.o. 公司。

我们在网站 prague-venice.cz 上经营网店

为提供我们的服务并运营我们的网站，我们会处理某些个人数据。

个人数据的处理主要受欧洲议会和理事会 2016 年 4 月 27 日第 (EU) 2016/679 号条例规范，该条例涉
及在个人数据处理方面对自然人的保护以及此类数据的自由流动，并废除第 95/46/EC 号指令（《通用
数据保护条例》）（“GDPR”）

I. 个人数据的处理

A. 使用联系表单时的个人数据处理

如果您咨询我们的产品和服务，我们将处理您主要通过咨询表单提供给我们的联系资料。这些资
料包括：名字、姓氏、必要时的送货地址、必要时的开票资料、电子邮箱和电话。

出于何种原因？

我们通过这些资料与您联系，以就商品和服务及交付细节作进一步商定。

基于何种法律依据？

这属于依据 GDPR 第 6 条第 1 款 b 项进行的处理——合同磋商，或应您的请求在订立合同前采取
的措施。

我们将处理个人数据多长时间？
如果未建立进一步合作，我们将自最后一次沟通起最多处理您的数据一年。

B. 购买或赠送情况下的个人数据处理

如果您在我们这里购买，我们将处理您填写的数据。这些主要是开票资料：名字、姓氏、必要时
的送货地址、必要时的开票资料、电子邮箱和电话。

出于何种原因？

我们需要处理个人数据以履行我们的合同——向您交付我们的商品或服务。我们还将通过联系资
料就您订单的状态，必要时就投诉或您的疑问与您沟通。

此外，我们还将为履行法律赋予我们的义务而处理个人数据（主要用于会计和税务目的，必要时
用于处理投诉及其他事项）。

我们基于何种法律依据处理个人数据？
这属于依据 GDPR 第 6 条第 1 款 b 项进行的处理——合同的履行，以及 GDPR 第 6 条第 1 款 c 项
——履行我们的法律义务。

我们将处理个人数据多长时间？



在我们提供服务期间，以及此后自最后一次提供该服务或交付商品起一年。

C. 新闻通讯（商业信息）

如果您是购买客户且在购买时未禁止我们这样做，我们将使用您的电子邮箱地址发送我们的新闻
和其他商业信息。

基于何种法律依据？

关于信息社会某些服务的第 480/2004 号法律第 7 条第 3 款允许我们这样做，前提是您在购买时未
禁止我们这样做。

我们将处理个人数据多长时间？
自您最后一次购买起一年。您可以随时通过电子邮件取消订阅，或通过电子邮箱与我们联系：
info@prazskebenatky.cz

II. 谁能接触这些数据？

您的数据保留在我们这里。尽管如此，仍有一些公司或其他人员为我们工作并接触这些数据，因为
他们协助我们运营网店。他们是：

网店平台运营方 Pražské Benátky s.r.o.，公司识别号：25759051，税号：CZ25759051，布拉格市
法院商业登记簿，C 部分，第 67656 号。

我们仅在捷克共和国境内处理个人数据。

III. 您还应了解的事项

我们公司未任命个人数据保护专员。

我们公司存在基于自动化处理或用户画像的决策。

如果您对个人数据有任何疑问，请通过电子邮箱 info@prazskebenatky.cz 与我们联系，或致电 +420
776 776 779。

IV. Cookie 文件的使用

Cookie 是包含少量信息的文本文件，在您访问我们网站时会下载到您的设备上。此后，每次再次访
问时，Cookie 文件都会被发送回该网站或能够识别它们的其他网站。

Cookie 具有多种作用，例如可以实现网页之间的高效导航、记住您的偏好设置，并总体上改善用户
体验。它们还能使在线显示的广告更好地契合您本人及您的兴趣。

我们在网站上使用以下 Cookie：

必要 Cookie：网站运行所必需，例如可以登录网站的安全区域及实现网站的其他基本功能。此类
Cookie 无法停用。

分析/统计 Cookie：例如使我们能够识别并确定访问者数量，并跟踪我们的访问者如何使用网
站。它们帮助我们改进网站的运作方式，例如使用户能够轻松找到他们所寻找的内容。我们仅在



获得您事先同意后才启用这些文件。

广告 Cookie：用于跟踪偏好，并使我们能够展示最符合您的兴趣和在线行为的广告及其他内容。
我们仅在获得您事先同意后才启用这些文件。

所使用的 Cookie 文件：

技术名称 发布方 Cookie 的目的和说明 持续时间

[•] [•] [•] 会话 / 永久（[•] 小时）

有关 Cookie 的更多信息及其当前清单，您可通过各个互联网浏览器查看，通常位于“开发者工具”项
下。

同意可通过所谓 Cookie 横幅中的复选框表示。您也可以随后在互联网浏览器的设置中拒绝 Cookie，
或设置仅使用其中部分 Cookie。

有关在各个浏览器中管理 Cookie 的更多信息，请访问以下链接：

Internet Explorer – https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-ma
nage-cookies

Google Chrome – https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&
hl=cs

Firefox – https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

Safari – https://support.apple.com/cs-cz/guide/safari/sfri11471/mac

Opera – https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

Microsoft Edge – https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-profiles

V. 您与个人数据处理相关的权利

GDPR 条例赋予您的权利包括：向我们提出请求并了解我们处理了您的哪些个人数据，向我们要求
访问这些数据并使其更新或更正，或要求限制处理；您可以要求获得所处理个人数据的副本，在特
定情形下要求我们删除个人数据，并且在特定情况下您有权要求数据可携带。对于基于正当利益的
处理，您可以提出反对。

如果您认为我们未妥善处理数据，您有权向个人数据保护局提出申诉，或就您的诉求向法院提起诉
讼。

本条款自 2024 年 3 月 1 日起生效。
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